REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO OSHEESHOP

§1

Postanowienia wstepne.

1.

§2

Sklep  internetowy OSHEESHOP, dostepny pod adresem internetowym
osheeshop.eu (z uwzglednieniem podstron oraz zaktadek znajdujacych sie pod tym
adresem), prowadzony jest przez Oshee Polska S.A. z siedzibg w Krakowie, Al. 3 Maja
9, 30-062 Krakéw, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy, pod
numerem KRS: 0001179199, REGON: 141321255, NIP: 5252418701, BD0: 000022732,
kapitat zaktadowy w wysokosci 1.685.200,00 zt (optacony w catosci), posiadajaca
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu jest zobowigzany zapoznac sie
z Regulaminem. Uzytkownik po zaakceptowaniu tre$ci Regulaminu zobowigzany jest
do jego przestrzegania. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu oraz ustug swiadczonych za
jego posrednictwem jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu.
Regulamin o aktualnie obowiazujacej tresci jest nieodptatnie udostepniany w Sklepie,
za posSrednictwem odno$nika dostepnego na stronie gtéwnej Sklepu osheeshop.eu oraz
w wersji drukowanej w siedzibie Sprzedawcy.

Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez uzytkownika Sklepu poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nos$niku lub pobranie w kazdej chwili ze
strony Sklepu (Regulamin do pobrania w formacie .pdf).

W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Definicje.

1.

2.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.
Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
zlozenie Zamoéwienia, w szczegdblnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okres$lenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu realizacji Zaméwienia i
ptatnosci za kupowane Produkty.
Kaucja - zdefiniowana w ustawie z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi kwota pieniezna pobierana w momencie
sprzedazy Produktu w opakowaniu na napoje jednorazowego albo wielokrotnego
uzytku, o ktérych mowa w zataczniku nr 1a do ww. ustawy, bedacego napojem.
Klient - kazdy podmiot sktadajacy Zamoéwienie w Sklepie (Konsument, Przedsiebiorca
lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta), przy czym Klientem moze by¢
wytacznie:
a. osoba fizyczna posiadajgca petna zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych

(tj. osoby, ktore ukonczyty 18 rok zycia, nieubezwlasnowolnione

catkowicie lub cze$ciowo), lub

osoba prawna;

c. jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawna.
Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.
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Konto - konto Klienta w Sklepie oraz Systemie, w ktérym sg gromadzone dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.
Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktéorym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilo$ci Produktéw albo opakowan Produktéw.

Panel Klienta Systemu - funkcjonalno$¢ Systemu, umozliwiajgca Klientowi $§ledzenie
wszystkich operacji, zwigzanych z realizacja jego Zaméwienia.

Produkt - dostepna w dniu sktadania zaméwienia w ofercie Sklepu rzecz ruchoma
bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg, co do ktérej
prawo wtasnos$ci przystuguje Sprzedawcy.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktoérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowag, ktéra korzysta ze Sklepu; w
przypadku osoby fizycznej za Przedsiebiorce uwaza sie osobe fizyczng sktadajaca
Zamoéwienie w Sklepie internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci Umowy Sprzedazy wynika, Ze posiada ona dla
niej charakter zawodowy, wynikajacy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - osoba fizyczna dokonujaca
czynnoSci prawnych bezposrednio zwigzanych z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy
z tresci tej czynno$ci wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby zawodowego charakteru,
wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnos$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu. W zakresie ustug $wiadczonych droga
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.osheeshop.eu (z uwzglednieniem podstron oraz zaktadek
znajdujacych sie pod tym adresem).

Sprzedawca - OSHEE POLSKA S.A. z siedzibg w Krakowie, 3 Maja 9, 30-062 Krakdw,
zarejestrowana pod numerem KRS: 0001179199 w Sadzie Rejonowym dla Krakowa -
Srédmie$cia w Krakowie XI Wydzial Gospodarczy, REGON 141321255, NIP
5252418701, BDO 000022732, kapitat zaktadowy 1.685.200,00 zl (optacony w
catosci), duzy przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

System - system informatyczny, ktéry umozliwia realizacje funkcjonalnos$ci opisanych
w Regulaminie.

Umowa Sprzedazy - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Ustawa opakowaniowa - ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Zaméwienie - o§wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.
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§3
Kontakt ze Sklepem.

Adres Sprzedawcy: OSHEE POLSKA S.A., Al. 3 Maja 9, 30-062 Krakow.

Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@oshee.eu

Numer telefonu Sprzedawcy: + 48 735 209 077

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 54 1140 1081 0000 2156 4700 1007.
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomocg adreséw i numeréw
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec¢ sie telefonicznie ze Sprzedawca w dniach od poniedziatku do
piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 9:00-16:00.

ik whe

o

§4

Wymagania techniczne. Ustugi elektroniczne.

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamOwien na Produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koficowe z dostepem do sieci Internet i zainstalowana przegladarka
internetowa,
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wlaczona obstuga plikéw cookies - niezbedne w celu ztoZenia Zamowienia, przy
czym szczegobty dotyczace plikow cookies wykorzystywanych w Sklepie znaleZz¢
mozna w Polityce PrywatnoSci.

2. Publiczny charakter sieci Internet i Kkorzystanie z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe
$rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegd6lnosci
Klienci powinni stosowa¢ programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢
korzystajacych z sieci Internet.

3. W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez uzytkownikéw z wiruséw, botéw,
robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikéw lub programoéw (w szczegdlnosci
automatyzujacych procesy skryptéw i aplikacji badz innych kodéw, plikow lub
narzedzi).

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawarto$¢ i tresci innych serwiséw oraz
portali, do ktéorych moze zosta¢ przekierowany Klient, korzystajac z linkow
umieszczonych w Sklepie internetowym (np. firm kurierskich, czy operatoréw
ptatnosci).

5. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu nieodptatnie nastepujace ustugi
elektroniczne na rzecz Klientéw:

a. umozliwianie Klientom sktadania Zamdéwien, zawierania Umow Sprzedazy na
zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie;

b. umozliwienie przegladania materiatéw i tresSci zamieszczonych w Sklepie

internetowym;

Konto - w przypadku rejestracji;

Koszyk;

Formularz kontaktowy;

Newsletter.

6. Korzystanie z ktérejkolwiek z wyzej wymienionych ustug elektronicznych nie moze by¢
w zaden sposdb wykorzystywane do dostarczania przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym.

7. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug elektronicznych mozna sklada¢ na
zasadach okre$lonych w § 19 Regulaminu.

8. Szczegdtowe informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do informacji
za pomocg plikow cookies, a takze mozliwosci okres$lenia przez Klienta warunkéw

— o a0
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§5

przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji zawartych w plikach cookies,
za pomoca ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez
Klienta telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi znajduja
sie na stronie internetowej www.osheeshop.eu w Polityce PrywatnoSci.

Informacje ogoélne.

1.

10.

§6

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaklécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane w szczego6lnos$ci sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich
lub niekompatybilno$cig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczna Klienta.
Sprzedawca o$wiadcza, Ze tresci dostepne w Sklepie nie majg charakteru bezprawnego,
a Sprzedawca posiada wszelkie prawa do ich rozpowszechniania.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.

Sktadanie zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo
przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych w Formularzu
zamOwienia, umozliwiajgcych realizacje Zamdéwienia bez zakladania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT), chyba Ze zaznaczono inaczej w odniesieniu do danego przypadku.

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt,
koszt dostawy Produktu do Klienta oraz koszt dodatkowy, ktéry moze by¢ zwigzany z
wybrang przez Klienta forma ptatnosci, o ktérych to kosztach Klient jest informowany
na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia - w chwili wyrazenia woli
zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

W przypadku, gdy Zamo6wienie obejmuje napoje w opakowaniach objetych systemem
kaucyjnym, o ktérym mowa w Ustawie opakowaniowej, do kwoty koncowej
(ostatecznej)do zaptaty przez Klienta zostanie doliczona Kaucja w wysokosci
okreslonej w Ustawie opakowaniowej i przedstawionej Klientowi w trakcie sktadania
Zamowienia.

Gdy charakter przedmiotu Umowy Sprzedazy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na
wcze$niejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja
o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za dostawe bedzie podana
w Sklepie w opisie Produktu.

Sprzedawca moze organizowac¢ akcje promocyjne, polegajace m. in. na przekazywaniu
okres$lonym Klientom kodéw rabatowych lub kuponéw promocyjnych, ktérych zasady
beda okreslone w odrebnych regulaminach, publikowanych na stronie Sklepu. W § 17
Regulaminu okreslono zasady akcji promocyjnej ,Kod rabatowy”.

Gtéwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Klientem s3g okre$lone na stronie produktowej lub w inny
wtasciwy dla danego Produktu sposob, w ramach Sklepu. Jes$li Produkt nie posiada
okres$lonych cech, wtasciwosci lub funkcji (np. jest to produkt outletowy), Sprzedawca
w wyrazny sposob poinformuje o tym Klienta przed ztozeniem przez niego
Zamowienia.

Zakladanie Konta w Sklepie. Koszyk.

1.

Ustuga Konta to ustuga $wiadczona przez Sprzedawce, ktéra jest $wiadczona
nieodptatnie przez czas nieoznaczony w celu petnego korzystania ze wszystkich funkcji
Sklepu internetowego.
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10.

11.

12.

§7

Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientéw, ktérzy utworzyli Konto, Swiadczy za
posSrednictwem Sklepu internetowego nastepujace ustugi:

a. podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez Klienta do Konta (za

pomoca przegladarki);
b. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii
Zamowien,

¢. umozliwienie zmiany danych Klienta w ramach Konta.
Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji podajac imie,
nazwisko, adres zamieszkania/siedziby, nr telefonu, NIP (w przypadku
Przedsiebiorcéw i Przedsiebiorcdw z uprawnienia Konsumenta), adres e-mail i hasto,
a takze zaznaczy¢ oSwiadczenie o zapoznaniu sie oraz wyrazeniu zgody na zwigzanie
postanowieniami Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci Sklepu.
Aby uzyskac¢ dostep do swojego Konta po wypelnieniu Formularza rejestracji nalezy
potwierdzi¢ rejestracje klikajac w link wystany na adres e-mail podany w Formularzu
rejestracji.
Alternatywnie do czynnos$ci dokonanych zgodnie z ust. 3 i 4 powyzej, istnieje
mozliwo$¢ zalogowania sie do Sklepu z wykorzystaniem konta w portalu Google lub z
wykorzystaniem konta w portalu Facebook lub z wykorzystaniem Apple ID
(korzystanie przez Klienta zzewnetrznych ustug uwierzytelniajagcych w celu
zalogowania odbywa sie zgodnie z zasadami Swiadczenia tych ustug przez podmioty
zewnetrzne i nie jest przedmiotem niniejszego Regulaminu).
W ramach Konta istnieje mozliwo$¢ ustawienia niektédrych dodatkowych danych, ktoére
nastepnie beda mogty by¢ automatycznie uzupetnione podczas dokonywania
Zamowienia.
Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.
Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych
w Formularzu rejestracji.
Umowa o $wiadczenie ustug Konta zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia rejestracji, wystanego przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez
Klienta.
Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usunagé Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczeg6lnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adresy podane w § 3. Usuniecie Konta stanowi wypowiedzenie umowy o posiadanie
takiego konta, zawartej na czas nieokres$lony.
Ustuga Koszyka to ustuga Swiadczona przez Sprzedawce za pomocg odpowiedniej
podstrony Sklepu internetowego, pozwalajaca Klientom na wybranie Produktéw
w celu zlozenia Zamdwienia.
Ustuga Koszyk Swiadczona jest nieodptatnie i ma ona charakter jednorazowy
obejmujacy czas, w jakim w Koszyku znajduja sie niezakupione Produkty. Korzystanie
z ustugi Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do Koszyka. Ustuga Koszyka ulega zakoniczeniu z chwilg dokonania ztozenia
Zamowienia za jego poSrednictwem albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania
sktadania Zamoéwienia za jego posrednictwem przez Klienta, zgodnie z jego wola.

Zasady skladania Zamowienia.

W celu ztozenia Zamo6wienia nalezy:

1.

wybraé¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk Dodaj
do koszyka (lub réwnoznaczny);



2. zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwo$ci ztozenia Zamo6wienia bez rejestracji;

3. wybor opcji kontynuuj zakupy, jesli chce sie doda¢ kolejne Produkty do Zamoéwienia lub
wybor opcji przejdz do koszyka, jesli do Zamowienia dodano juz wszystkie Produkty,
ktére maja nim by¢ objete;

4. wybor formy ptatnosci i dostawy sposréd dostepnych w czasie sktadania Zamdéwienia

w Sklepie;

wprowadzenie kodu rabatowego - jesli Klient takim dysponuje i chce go wykorzysta¢;

wybdr opcji ,PrzejdzZ do kasy”;

7. wybor, czy zaméwienie sktadane jest jako OSOBA PRYWATNA lub FIRMA (w przypadku
FIRMY konieczne dodatkowo wskazanie numeru NIP);

8. jezeli wybrano mozliwos$¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji — wypetni¢ Formularz
zamoOwienia poprzez wpisanie danych do faktury i danych odbiorcy Zaméwienia, jesli
sg inne niz dane do faktury;

9. jezeli sie zalogowano - wypelni¢ Formularz zamoéwienia poprzez wpisanie pél, ktore
nie uzupetnity sie automatycznie;

10. zaznaczenie o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatno$ci;

11. klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”;

12. optaci¢ Zamoéwienie (wraz z kosztami jego dostawy) w terminie 48 godzin.

o :

§8

Dostawa i ptatnos$é¢.

Aktualne informacje na temat dostepnych sposoboéw dostawy zamowienia oraz ptatnosci
znajduja sie na podstronie Sklepu DOSTAWA [ PLATNOSC.

§9

Wykonanie Umowy Sprzedazy.

1. Warunkiem zawarcia miedzy Klientem a Sprzedawca Umowy Sprzedazy jest zlozenie
przez Klienta Zamo6wienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie internetowym
zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamowienia, Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej przypisany do Konta badz na adres poczty elektronicznej podany
w trakcie sktadania Zamodwienia. Wiadomo$¢ ta nie jest potwierdzeniem przyjecia
oferty Klienta. Jest ona jedynie informacja, ze Sprzedawca zamo6wienie otrzymat.

3. Sprzedawca po zweryfikowaniu, ze Zamdéwienie moze zosta¢ przyjete do realizacji,
wysyta Klientowi wiadomo$¢ o przyjeciu Zamoéwienia. Wiadomos$é ta zawierac
powinna co najmniej zalgczong tre$¢ niniejszego Regulaminu, potwierdzenie
Sprzedawcy zawarcia Umowy Sprzedazy i informacje o przystugujacym kupujacemu
prawie odstgpienia od Umowy Sprzedazy (jezeli prawo takie mu przystuguje). Z chwilg
otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia zostaje zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca Umowa Sprzedazy.

4. W przypadku braku Produktéw w magazynie uniemozliwiajacych zrealizowanie
Zamowienia w catosci, Klient w terminie 24 godzin od ztozenia Zamdéwienia zostanie
poinformowany przez Sprzedawce wiadomos$cig e-mail na adres poczty elektronicznej
przypisany do Konta bagdz na adres poczty elektronicznej podany w trakcie sktadania
Zamowienia o niemozliwos$ci zrealizowania Zamdéwienia w cato$ci. Klient otrzyma
propozycje modyfikacji Zaméwienia polegajacej na zmianie terminu wysytki cato$ci
Zamoéwienia lub wymiany brakujacego Produktu na inny dostepny w ofercie. W
przypadku akceptacji modyfikacji Zaméwienia, Klient powinien potwierdzi¢ to w
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terminie 24 godzin od otrzymania wiadomosci od Sprzedawcy. W przypadku braku
potwierdzenia we wskazanym terminie, Zamowienie bedzie zrealizowane w momencie
ponownej dostepnosci brakujacego Produktu.

Z chwilg otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia modyfikacji
Zamoéwienia zostaje zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca Umowa Sprzedazy.
Sprzedawca nastepnie niezwlocznie wysyta Klientowi wiadomo$¢ o przyjeciu
zamoOwienia. Wiadomos$¢ ta zawiera¢ powinna co najmniej zataczong tres¢ niniejszego
Regulaminu, potwierdzenie Sprzedawcy zawarcia Umowy Sprzedazy i informacje o
przystugujacym kupujacemu prawie odstapienia od Umowy Sprzedazy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamodéwienia zostaje zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca Umowa Sprzedazy.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ Sledzenia Zamdwienia, za pomoca Panelu Klienta Systemu.
Minimalny czas trwania zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy Sprzedazy trwa do
czasu skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub do
uptywu terminéw, w ktérych Klient z takiego prawa moze skorzystac.

Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim i wedtug prawa polskiego.

§ 10
Warunki wykonania Umowy Sprzedazy.

1.

vt

Klient obowigzany jest do dokonania ptatno$ci w terminie 72 godzin od chwili
otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce lub
zatwierdzenia przez Kupujgcego Zaméwienia. W przypadku nieoptacenia przez Klienta
ceny Zamowienia w tym terminie, bezskuteczny uptyw tego terminu bedzie traktowany
jako odstgpienie przez Sprzedawce od Umowy Sprzedazy. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnoSci za btedy popetnione przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia.
Produkty objete Zamoéwieniem zostang wystane (przekazane podmiotowi
dostarczajacemu przesytki) przez Sprzedawce w terminie 48 godzin od momentu
otrzymania pelnej ptatnosci za Produkty przez Sprzedawce, z zastrzezeniem § 9 ust. 4
Regulaminu.

Wysytka produktéw objetych Zaméwieniem odbedzie sie w sposéb wybrany przez
Klienta podczas sktadania Zamdwienia.

Przewidywany czas dostawy Produktéw wskazany jest na stronie internetowej Sklepu
internetowego w zaktadce DOSTAWA I PLATNOSC i jest on uzalezniony od wybranego
przez Klienta sposobu dostawy, przy czym w kazdym przypadku termin dostawy do
Klienta Produktéw objetych Zaméwieniem wynosi do 30 dni od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy. Na taczny czas oczekiwania przez Klienta na otrzymanie Produktéw
objetych Zamowieniem sklada sie czas przygotowania Produktéw do wysylki przez
Sprzedawce oraz czas dostarczenia Klientowi tych Produktéw pod adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamdéwienia.

Dostawa Produktu odbywa sie tylko i wytacznie na terenie Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu s3a wskazywane Klientowi w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy.

Faktura VAT jest wystawiana przez Sprzedawce w formie elektronicznej i przesytana
Klientowi na adres e-mail podany podczas sktadania Zaméwienia, chyba ze Klient
wyraznie wyrazi wole otrzymania faktury w formie papierowej lub otrzymania faktury
elektronicznej na inny adres e-mail.

§ 11
Uprawnienia Klienta.
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1. Umowa Sprzedazy zawarta przez Konsumenta ze Sprzedawca jest Umowa zawarta na
odlegtos$¢ i majg do niej zastosowanie regulacje Ustawy o prawach konsumenta,
dotyczace umow zawieranych na odlegto$é, w tym prawa odstgpienia od umowy, za
wyjatkiem przypadkéw okreslonych w § 12 ust. 12 Regulaminu. Regulacje Ustawy o
prawach konsumenta w zakresie dotyczacym prawa do odstgpienia od umowy
zawartej na odleglo$¢ maja zastosowanie réwniez do zawartych przez Przedsiebiorce
z uprawnieniami Konsumenta ze Sprzedawca Uméw Sprzedazy.

2. Do kazdej Umowy Sprzedazy Produktu zawieranej przez Klienta ze Sprzedawca
zastosowanie mie¢ beda przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczace
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ produktu z umowa sprzedazy, z zastrzezeniem § 14
Regulaminu.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny za dostawe Produktéw objetych Zamoéwieniem.
Sprzedawca ponosi takze odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek, uszkodzenie przesyiki
zawierajacej Produkty lub nieterminowa dostawe, w czasie od wydania jej do
przewozu do dostarczenia do miejsca przeznaczenia (z zastrzezeniem postanowien §
14 Regulaminu).

4. Klient powinien zwrdéci¢ nalezyta uwage na stan przesylki zawierajacej Produkty
objete Zaméwieniem przy jej odbiorze, w szczeg6lnos$ci czy przesytka nie jest zostata
uszkodzona lub zniszczona.

§12
Prawo Konsumenta oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
do odstapienia od umowy.

1. Umowa Sprzedazy zawarta przez Konsumenta ze Sprzedawcg jest umowa zawartg na
odlegto$¢ i maja do niej zastosowanie regulacje Ustawy o prawach konsumenta,
dotyczace umow zawieranych na odlegto$é, w tym prawa odstgpienia od umowy, za
wyjatkiem przypadkéw okreslonych w § 12 ust. 12 Regulaminu. Regulacje Ustawy o
prawach konsumenta w zakresie dotyczacym prawa do odstapienia od umowy zawartej
na odlegto$¢ maja zastosowanie réwniez do Umoéw Sprzedazy zawartych przez
Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta ze Sprzedawca. Klient bedacy
odpowiednio Konsumentem lub Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta, ktory
zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw (z wyjatkiem
kosztéw opisanych w ust. 6, ust. 10 zdanie drugie oraz ust. 11 ponizej) zgodnie z
przepisami art. 27-38 Ustawy o prawach konsumenta.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia
Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia, inng niz przewoZnik,
a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra:

a. obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesSciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub czesci,

b. polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszego z Produktow.

3. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy odbywa sie poprzez zlozenie jednoznacznego
o$wiadczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze by¢ ztozone w formie
wiadomos$ci e-mail na adres e-mail Sprzedawcy: sklep@oshee.eu, jak r6wniez wystane
za pomoca tradycyjnej poczty na adres Sprzedawcy: OSHEE Polska S.A., Al. 3 Maja 9,
30-062 Krakow. Prawo odstgpienia mozna réwniez zrealizowac poprzez przestanie do
Sprzedawcy wypetnionego formularza odstapienia (Formularzdo pobrania) lub
formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta, jednak nie
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jest to obowigzkowe. W celu usprawnienia obstugi i zapewnienia jej najwyzszej jako$ci,
Klient proszony jest o dotaczenie dowodu zakupu do zwracanych Produktéw. Do
zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
W przypadku przestania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w formie wiadomoSci
e-mail, Sprzedawca niezwlocznie przesSle Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta na podany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
z uprawnieniami Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
0 odstapieniu od Umowy Sprzedazy.
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Umowa Sprzedazy uwazana jest za
niezawarta. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zobowigzany
jest do zwrotu zakupionych Produktéw niezwtocznie, nie p6Zniej niZ w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktéw przed jego uptywem.
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi bezposrednie
koszty zwrotu Produktéw.
Zwracany Produkt powinien zosta¢ odestany na adres Fulfilio sp. z 0.0. (OSHEEshop),
ul. Lubinska 10, 05-532 Lubna.
Zwrot platnosci na rzecz Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta nastgpi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Sprzedawca moze
jednak wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.
Zwrot ptatnos$ci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta w o$wiadczeniu o odstgpieniu wskaze
wyraznie inny sposob zwrotu pieniedzy, ktéry nie wiaze sie dla niego z Zadnymi
kosztami.
W przypadku poniesienia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta kosztow wysytki Produktu, koszty te rowniez podlegaja zwrotowi. Jesli
jednak Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wybrat sposéb
dostarczenia Towaru inny niZ najtanszy sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw.
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialnos$¢
za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
w odniesieniu do uméw:
a. o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w
petni ustuge =za wyrazng zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,
b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
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w  ktéorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta, lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia,

w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swéj charakter, zostang nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,
w Kktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

w ktérej Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie
zadatl, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji, jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi nize te,
ktérych Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zadat, lub
dostarcza towary inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow,

w Kktorej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate,

zawartej w drodze aukcji publicznej,

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi,

. o dostarczenie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za

ktéore konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat spelnienie
$wiadczenia za wyrazng zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Ze po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta jest zobowigzany do =zaptaty ceny, w przypadku Kktérych
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zazadat
od Sprzedawcy, aby przyjechal do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga
zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.

Odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

1. Reklamacje rozpatrywane sa w oparciu o przepisy Ustawy o prawach konsumenta.



Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny
z zawarta Umowga Sprzedazy. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci
Produktu z Umowga Sprzedazy uregulowana jest w przepisach Ustawy o prawach
konsumenta, w szczeg6lnosci art. 43a i nast. Ustawy o prawach konsumenta.
W razie niezgodnos$ci Produktu z Umowg Sprzedazy, Klient, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, moze zada¢ naprawy Produktu lub wymiany. JeZeli doprowadzenie Produktu
do zgodnosci z Umowa Sprzedazy w spos6b wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze:

a. dokona¢ wymiany Produktu, gdy Klient zagda naprawy, lub

b. naprawi¢ Produkt, gdy Klient Zgda wymiany.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnoSci z
Umowa Sprzedazy. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztéw dla Sprzedawcy bierze sie pod
uwage wszelkie okolicznosSci sprawy, w szczegdélnos$ci znaczenie niezgodnosci
Produktu z Umowg Sprzedazy, warto$¢ Produktu zgodnego z Umowa Sprzedazy oraz
nadmierne niedogodnos$ci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z Umow3a Sprzedazy.

W przypadkach wskazanych w ust. 3 lit. a-b Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt
podlegajacy naprawie lub wymianie, a Sprzedawca odbiera od Klienta Produkt na swoj
koszt. Szczeg6ly odbioru sg uzgadniane indywidualnie w ramach danej reklamacji.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Produktu w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej Klient poinformowat Sprzedawce o niezgodnos$ci Produktu i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim Klient
go nabyl. Sprzedawca ponosi koszty naprawy lub wymiany Produktu, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw. Klient nie
jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

W razie niezgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy, Klient, o ktérym mowa w ust. 1,
moze z3adac obnizenia ceny albo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli:

a. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag
Sprzedazy zgodnie z ust. 3;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnos$ci z Umowga Sprzedazy
zgodnie z ust. 4;

c. brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodno$ci z Umowa Sprzedazy;

d. brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego
skorzystania ze $rodkéw ochrony okreslonych w ust. 3;

e. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnos$ci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny Produktu wynikajacej z Umowy
Sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowa Sprzedazy pozostaje do
warto$ci Produktu zgodnego z Umowa Sprzedazy. Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty
nalezne wskutek obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézZniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o§wiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

Klient, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jesli
niezgodno$¢ Produktu z Umowg Sprzedazy jest istotna. Nie moze on odstgpi¢ od
Umowy Sprzedazy, jes$li niezgodno$¢ Produktu z Umowg Sprzedazy jest nieistotna.
Domniemywa sie, ze niezgodnos¢ Produktu z Umowa Sprzedazy jest istotna. W razie
odstapienia od Umowy Sprzedazy Klient niezwlocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na
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jego koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi cene Produktu niezwtocznie, nie péZniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania Produktu lub dowodu odestania Produktu. Jezeli
niezgodno$¢ Produktu z Umowa Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Produktéw
dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy, Klient moze odstapi¢ od Umowy
Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych
Produktéw nabytych przez Klienta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowa
Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwa¢, aby Klient zgodzit sie zatrzymacd
wytacznie Produkty zgodne z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny spos6b zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ Produktu z Umowa Sprzedazy, jezeli Klient,
o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy,
zostat wyraznie poinformowany, zZe konkretna cecha Produktu odbiega od
nastepujacych wymogéw zgodnosci z Umowa Sprzedazy:

a. nadawanie sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepis6w prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

b. wystepowanie w takiej ilo$ci i posiadanie takich cech, w tym trwatosci
i bezpieczenstwa, jakie sg typowe dla Produktu tego rodzaju i ktérych Klient
moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Produktu oraz
publiczne zapewnienie zloZone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegdélnosci w reklamie lub
na etykiecie;

c. dostarczanie Produktu z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Klient moze rozsadnie oczekiwac;

d. posiadanie takiej samej jako$ci Produktu jak prébka lub wzér, ktére
Sprzedawca udostepnit Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy, oraz
odpowiadanie opisowi takiej préobki lub takiego wzoru- oraz odrebnie
zaakceptowatl brak konkretnej cechy Produktu.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ Produktu z Umowa Sprzedazy istniejacg w
chwili dostarczenia Produktu i ujawniong w ciggu dwoch lat od chwili dostarczenia
Produktu, chyba Ze termin przydatnos$ci Produktu do uzycia jest dtuzszy. Domniemywa
sie, ze niezgodno$¢ Produktu z Umowa Sprzedazy, ktéra ujawnita sie przed uptywem
dwoch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniata w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfika Produktu lub charakterem niezgodnos$ci Produktu z Umowg Sprzedazy.

W przypadku wykonywania roszczen lub uprawnien z tytutu niezgodnos$ci Produktu
z Umowg Sprzedazy, reklamacje nalezy sktada¢ na adres: OSHEE Polska S.A., Al. 3 Maja
9, 30-062 Krakéw lub za posrednictwem poczty elektronicznej sklep@oshee.eu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta zostang poinformowani przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy do zgdania w terminie okreslonym
w zdaniu pierwszym oznacza uznanie zgdania za uzasadnione.

Przed odebraniem przesyitki z poczty lub od kuriera Klient powinien sprawdzi¢ stan
przesytki, w szczegdlnosci czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu lub zniszczeniu
w transporcie. W szczegdlnosci Klient powinien zwrdci¢ uwage na stan tasSm
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub gdy tasmy s3 zerwane, do otwarcia przesytki powinno doj$¢ w
obecnosci kuriera lub pracownika operatora pocztowego, po czym - w wypadku
uszkodzenia Produktu - nalezy sporzadzi¢ protokét szkody z udziatem kuriera lub
pracownika operatora pocztowego oraz skontaktowac sie ze Sprzedawca.



§14
Postanowienia dotyczace Klientow niebedacych Konsumentami oraz
Przedsiebiorcami z uprawnieniami Konsumenta.

1.

Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie
Klientéw niebedacych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami z uprawnieniami
Konsumenta.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta,
o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
op6Znienie w przewozie przesyiki.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 zostaje wytgczona.

Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i pelnomocnicy nie
ponosza odpowiedzialno$ci wobec Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jego
podwykonawcdw, pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli i/lub
pelnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskow, chyba ze szkoda zostatla
spowodowana przez nich umysSlnie.

W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i/lub pelnomocnikéw, odpowiedzialno$¢ ta w
stosunku do Klienta, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, bez wzgledu na jej podstawe
prawnag, jest ograniczona - zaré6wno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za
wszelkie roszczenia w sumie - do wysoko$ci zaptaconej ceny za Produkty oraz kosztow
dostawy z tytulu ostatniej Umowy Sprzedazy i obejmuje jedynie rzeczywiScie
poniesiong szkode (z wytaczeniem utraconych korzysci).

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, zostajg poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W odniesieniu do Klientéw, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, Sprzedawca moze
dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 15
Formularz kontaktowy.

1.

Ustuga formularza kontaktowego to ustuga $wiadczona przez Sprzedawce za pomoca
odpowiedniej podstrony Sklepu - Kontakt, pozwalajaca Klientom i innym
uzytkownikom Sklepu na przestanie do Sprzedawcy wiadomosci.

Z ustugi formularza kontaktowego skorzysta¢ mozna poprzez wej$cie na odpowiednig
podstrone Sklepu - Kontakt, uzupetnienie danych w formularzu kontaktowym (imienia,
nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu oraz tre$ci wiadomos$ci) oraz wybdr tematu,
oraz klikniecie w przycisk Wyslij wiadomos¢.

§ 16
Newsletter.

Ustuga newslettera to ustuga $wiadczona przez Sprzedawce za pomoca poczty
elektronicznej e-mail, pozwalajaca uzytkownikom Sklepu na otrzymanie
automatycznych informacji o proponowanych przez Sprzedawce lub partneréow
Sprzedawcy produktach, nowosciach i dostepnych promocjach.

Uzytkownik Sklepu moze z ustugi newslettera skorzysta¢ poprzez podanie w stopce
znajdujacej sie na kazdej podstronie Sklepu imienia oraz adresu e-mail, wtasciwego do
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otrzymywania newslettera, zaznaczenie o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu i
Polityki prywatnosci oraz Kklikniecie przycisku Zapisz sie lub poprzez zaznaczenie
odpowiedniego o$wiadczenia w Formularzu rejestracyjnym.

3. Uzytkownik Sklepu moze w kazdej chwili i bez wskazywania jakiejkolwiek przyczyny,
zrezygnowac z ustugi newslettera. Aby tego dokona¢ nalezy przesta¢ do Sprzedawcy
zadanie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@oshee.eulub
klikniecie w link znajdujacy sie w kazdym wydaniu newslettera.

§17

Regulamin Akcji Promocyjnej ,Kod rabatowy”.

1. Akcja Promocyjna ,Kod rabatowy” umozliwia Klientom Sklepu, ktérzy wyrazili zgode
na newsletter zgodnie z postanowieniami § 16 Regulaminu, skorzystanie z kodu
rabatowego w postaci elektronicznego kodu alfanumerycznego, Kktoéry posiada
indywidualne oznaczenie:

a. indywidualng kombinacja liter/cyfr/znakéw;

b. date waznoSci;

c. informacje tekstowag o minimalnej kwocie zakupéw uprawniajgcej do
skorzystania z kodu rabatowego, jesli taka zostata wyznaczona;

d. wartos$ci kodu rabatowego wyrazong w procentach (kod procentowy).

2. Kod rabatowy procentowy upowaznia do zakupu Produktéw z oferty zamieszczonej
w Sklepie z rabatem zamieszczonym na kuponie.

3. Warto$¢ rabatu rozktada sie proporcjonalnie na wszystkie Produkty zamieszczone
w Koszyku.

4. Kodrabatowy nie tgczy sie z jakimikolwiek innymi ofertami promocyjnymi dostepnymi
w Sklepie.

5. Klientowi przystuguje prawo do jednokrotnego wykorzystania kodu podczas zakupow
w Sklepie.

6. Kody rabatowe nie tjczg sie. Klient podczas jednej transakcji moze skorzystaé
wytacznie z jednego kodu rabatowego. Kody rabatowe nie sumujg sie. Nie mozna
wykorzysta¢ dwoch kodow podczas jednych zakupow.

7. Kody rabatowe nie podlegaja zamianie na r6wnowarto$¢ pieniezna.

8. Kody rabatowe nie s3 S$rodkami ptatniczymi, a jedynie rabatami procentowymi,
udzielanymi przez Sprzedawce.

9. Klient uaktywnia rabat dodajac wybrany produkt z listy do Koszyka, a nastepnie
wpisujac kod rabatowy w polu do tego przeznaczonym w Koszyku. Po wpisaniu
poprawnego kodu oraz jego zaakceptowaniu, Klientowi udzielany jest rabat naliczany
od aktualnej ceny detalicznej Produktu zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

10. Kod rabatowy nie moze zosta¢ wykorzystany po terminie waznoSci.

11. Kod rabatowy nie moze zosta¢ wykorzystany przez osobe do tego nieuprawniong, ani
przez osobe, ktére weszta w jego posiadanie za pomoca oszustwa.

12. Produkty, ktore zostaty zakupione w ramach promocji, moga zosta¢ zwrdcone na
zasadach okre$lonych w Regulaminie Sklepu Internetowego.

13. W przypadku zwrotu Produktéw zakupionych w ramach promocji, Klient otrzymuje
zwrot warto$ci Produktow widniejgcych na rachunku/fakturze.

14. Wszelkie reklamacje dotyczace wad towaréw lub ich zwrotéw przy zakupach z uzyciem
kodu rabatowego beda rozpatrywane na warunkach ogélnych okreslonych w
Regulaminie.

§ 18

Opinie o Produktach.



Wszystkie opinie Klientébw na temat zakupionych Produktow w Sklepie s3
weryfikowane. Sklep pozyskuje opinie wytgcznie od 0sdb, ktdére rzeczywiscie dokonaty
zakupu.

Uzytkownikowi Sklepu moze zosta¢ udostepniona opcja dodawania komentarzy pod
roznymi tresciami dostepnymi w Sklepie. W tym celu uzytkownik Sklepu musi poda¢
swoje oznaczenie oraz swoj adres e-mail.

Przekazanie przez uzytkownika Sklepu komentarza do zamieszczenia w Sklepie
poprzez uzycie istniejgcej funkcjonalnosci Sklepu, jest r6wnoznaczne z wyrazeniem
przez uzytkownika Sklepu zgody na udostepnienie takiego komentarza w Sklepie oraz
udzieleniem Sprzedawcy nieodptatnej, nieograniczonej czasowo lub terytorialnie
licencji na udostepnienie takiego komentarza w Sklepie, obejmujacej wszystkie pola
eksploatacji niezbedne do takiego udostepnienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji w zakresie udostepnienia w
Sklepie komentarzy uzytkownikéw Sklepu, terminu ich udostepnienia oraz okresu,
przez ktéry pozostang one udostepnione w Sklepie. Sprzedawca nie posiada jednak
obowigzku kontrolowania i weryfikacji komentarzy.

Sprzedawca jest uprawniony do udostepnienia komentarza uzytkownika Sklepu w
ramach Sklepu wytacznie bez wprowadzenia w nich zmian.

Jesli Sprzedawca otrzyma urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
komentarza uzytkownika Sklepu, ma prawo do uniemozliwienia dostepu do tych
danych.

Jesli Sprzedawca uzyska wiarygodna wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze
komentarza uzytkownika Sklepu, ma prawo do uniemozliwienia dostepu do tych
danych, pod warunkiem niezwlocznego zawiadomienia uzytkownika, ktéry dodat
komentarz o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

Niedopuszczalne jest umieszczanie w Sklepie lub przekazywanie za jego
posrednictwem tresci sprzecznych z obowigzujacym prawem i zasadami wspoétzycia
spotecznego, wzywajacych do nienawi$ci rasowej, wyznaniowej, etnicznej czy tez
propagujacych przemoc, naklaniajacych do popetnienia przestepstwa, jak réwniez
treSci wulgarnych, ordynarnych, uznanych powszechnie za naganne moralnie,
spotecznie niewtasciwe, naruszajacych dobra osobiste, a takze nieuprawnione
korzystanie z cudzego wizerunku, naruszajace dobre obyczaje i zasady netykiety oraz
wszelkich dziatan, ktére narazatby na odpowiedzialno$¢ prawng Sklep lub mogtyby
wyrzadzi¢ mu szkode.

§ 19
Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna.

1.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peilni poprawnego
funkcjonowania Sklepu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej
wiedzy technicznej izobowigzuje sie usungé¢ w rozsgdnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

Celem umozliwienia wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
prosimy o niezwloczne informowanie Sprzedawcy o wszelkich nieprawidtowos$ciach
lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu internetowego Klient moze
zgtaszac pisemnie na adres: OSHEE Polska S.A., Al. 3 Maja 9, 30-062 Krakéw, mailowo
pod adres sklep@oshee.eu lub przy uzyciu Formularza kontaktowego.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu
internetowego.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni,
a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona oraz o przyczynach opdZnienia.
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6. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaklécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu, Sklepu
internetowego spowodowane w szczeg6lnosci sitag wyzsza, niedozwolonym dziataniem
0s6b trzecich lub niekompatybilno$cia Sklepu internetowego z infrastrukturag
techniczng uzytkownika Sklepu internetowego.

§20

Karty podarunkowe

1.

w
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W niniejszym paragrafie okreslono zasady nabywania i realizacji kart podarunkowych (dalej
zwanych jako ,Bony”) w Sklepie.

Wydawcg Bonéw jest Sprzedawca.

Nabywca Bonoéw jest Klient, ktory za posrednictwem Sklepu dokonat zakupu Bonu.

Bony stanowiag elektroniczne bony towarowe w formie elektronicznej (w postaci kodu
sktadajgcego sie z ciggu znakéw alfanumerycznych), wydawane na okaziciela, uprawniajgce
Klienta do ich realizacji wylacznie w Sklepie. Bony nie sg elektronicznym instrumentem
ptatniczym, instrumentem pienigdza elektronicznego ani kartg ptatnicza. Bony upowazniaja
do jednokrotnego dokonania zakupu Produktéw w Sklepie w zakresie ustalonego limitu
kwotowego. Bony wazne sg wytacznie w kraju ich wydania.

Klient ma mozliwo$¢ zakupu Bonu o wartosci 50,00 z1, 100,00 zt, 150,00 z1, 200,00 zt, 250,00
zt, 300,00 zl. Zakup Bonu mozliwy jest wytacznie w walucie PLN.

Zaptata za Bon moze nastapi¢ wylacznie za pomoca formy ptatnosci dostepnych w Sklepie.
Zaptata za Bon nie moze zosta¢ dokonana przy uzyciu innego Bonu.

Przy zakupie Bonu nie s3 uwzgledniane Zadne rabaty.

Bon nie podlega zwrotom ani wymianie na $rodki pieniezne (gotéwke) w catosci ani w czesci.
Sprzedawca nie wydaje duplikatow Bonu.

. Wydanie Bonu Klientowi nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towarow

i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych. Po dokonaniu zakupu Bonu,
Klient otrzyma potwierdzenie zakupu Bonu, niebedace paragonem fiskalnym ani fakturag VAT.
Przekazanie Bonu Klientowi nastepuje za posrednictwem korespondencji e-mail na adres
Klienta wskazany przy sktadaniu Zamoéwienia. Klient po dokonaniu ptatnosci za Bon
otrzymuje Bon w formie wiadomo$ci e-mail, zawierajacej kod sktadajacy sie z ciagu znakow
alfanumerycznych. Nabywca nie ma mozliwos$ci zadania zwiekszenia wartosci Bonu, ktéry
zostat juz optacony i wystany na podany przez nabywce adres e-mail.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za postuzenie sie przez osobe trzecig Bonem, jak rdwniez za utrate Bonu
z przyczyny nie lezacej po stronie Sprzedawcy, po ich przekazaniu Klientowi.

Bon jest wazny i aktywny przez okres 6 miesiecy od daty zakupu Bonu. Bon po
uptywie terminu jego waznosci moze zosta¢ ponownie aktywowany przez Sprzedawce
wytacznie w przypadku niewykorzystania przez Klienta w okresie jego waznosci pozostatych
na nim $rodkéw - w tym celu Klient moze zwréci¢ sie do Sprzedawcy za posrednictwem
Formularza kontaktowego lub za pos$rednictwem adresu e-mail sklep@oshee.eu.

W momencie, gdy Klient zawrze ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy, dokonujac ptatnosci przy
uzyciu Bonu, warto$¢ Bonu zostanie pomniejszona o kwote odpowiadajgcg wysokosci ceny
naleznej Sprzedawcy za Produkty.

W przypadku gdy cena zakupionego Produktu jest wyzsza niz wartos¢ Bonu, Klient
zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny inng forma ptatnosci akceptowalng w Sklepie (przy
czym w ramach jednego zamoéwienia w Sklepie, Klient ma mozliwo$¢ uzycia wytgcznie jednego
Bonu).

Sprzedawca uprawniony jest do odmowy realizacji transakcji z uzyciem Bonu w przypadku:
a. braku srodkéw w ramach Bonu, b. utraty wazno$ci przez Bon (z zastrzeZeniem postanowien
ust. 13 powyzej).

W sytuacji, gdy warto$s¢ nabywanych z uzyciem Bonu Produktéw jest nizsza niz aktualna
warto$¢ Bonu, Klientowi nie przystuguje prawo otrzymania niewykorzystanej cze$ci Srodkow



18.

19.
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21.

zgromadzonych w ramach Bonu w gotdwce. Pozostata, niewykorzystana warto$s¢ Bonu,
pozostaje do wykorzystania przez Klienta przez czas trwania waznosci Bonu.

Bon jako karta na okaziciela moze by¢ przekazany drugiej osobie, ktéra od chwili przekazania
Bonu staje sie jego dysponentem. W przypadku przekazania Bonu przez Klienta innemu jego
dysponentowi, Klient przekazujacy Bon zobowigzany jest do przekazania kolejnemu
dysponentowi Bonu, ze Bon podlega regulacjom niniejszego Regulaminu.

W wypadku zwrotu Produktéw nabytych w Sklepie przy uzyciu Bonu, Klient otrzyma od
Sprzedawcy zwrot Srodkéw finansowych na Bon, w wysokos$ci odpowiadajacej cenie
Produktow zwréconych.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy dotyczacej Bonu przystuguje wytacznie
Klientowi, ktéry nabyt Bon od Sprzedawcy. Prawo do odstapienia od umowy nie znajduje
zastosowania w odniesieniu do umowy, ktérej przedmiotem sg Bony dostarczone jako tresci
cyfrowe, spersonalizowane, catkowicie wykorzystane przed uptywem terminu na odstgpienie
od umowy. Warunkiem udostepnienia Klientowi dokonujgcemu zakupu Bonu dostepu do
Bonu w formie elektronicznej z momentem otrzymania przez Sprzedawce ptatno$ci za ten Bon
jest zaznaczenie przez niego przy zakupie o$wiadczenia: , Wyrazam zgode na natychmiastowe
spetnienie Swiadczenia i dostarczenie tresci cyfrowej w postaci Bonu oraz przyjmuje do
wiadomosci, Ze wraz z ich dostarczeniem utrace prawo odstgpienia od umowy.” Konsekwencja
ztozZenia takiego oswiadczenia jest utrata prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy Bonu,
co nastepuje z chwilg udostepnienia Klientowi zakupionego Bonu w formie elektroniczne;.
W przeciwnym razie dostep do Bonu zostanie takiemu Klientowi przyznany po uptywie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy Bonu.

W przypadku odstagpienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy Bonu, Klient otrzyma zwrot
aktualnej wartosci Bonu. Zwrot $§rodkdéw zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego Klient uzyt do zakupu Bonu, w terminie 14 dni od daty, w ktérej Klient
skorzystatl z prawa do odstapienia od umowy. Do transakcji zrealizowanych przy uzyciu Bonu
w Sklepie, w sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem, zastosowanie majg
odpowiednio pozostate postanowienia Regulaminu.

§ 21
Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

1.

Szczegbdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl/, https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

Konsument posiada nastepujgce  przykladowe  mozliwosci  skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy
zawartej ze Sprzedawca;

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoniczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca;

¢. Konsument moze uzyskac¢ bezptatnag pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego


https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentédw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§22
Dane osobowe w Sklepie.

1. Szczegbétowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sa
w Polityce PrywatnoSci.
2. 0Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:

a. dostawcy odpowiedzialni za obstuge systeméw informatycznych stuzacych do
Swiadczenia ustug w Sklepie, agencje marketingowe (w zakresie ustug
marketingowych), operatorzy platform do wysytki mailingéw (Meta, Google,
INIS, edrone),

b. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
dostawy przesytka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki
na zlecenie Administratora,

c. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobdéw
platnosci obstugiwanych przez osoby trzecie, Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu
powyzsze platnosci w Sklepie internetowym,

d. inne podmioty - zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatnosci lub
w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przekazanie innym podmiotom
jego danych osobowych.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
w wybranej przez Klienta formie skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia Umowy
Sprzedazy.

§23
Postanowienia koncowe.

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim. O ile
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, prawem wtasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu
jest prawo polskie.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, ktérymi moga by¢ w szczegdlnosci zmiany przepiséw prawa lub zmiany
sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje
postanowien Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem za pomocg wiadomos$ci e-mail wystanej na adres
Klienta podany podczas zaktadania Konta, skladania Zamoéwienia lub zapisu do
Newsletteru, zawierajacej zatgczong nowg tre$¢ Regulaminu. Klient uprawniony jest
do rezygnacji z korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w wyniku zmian
Regulaminu poprzez ztozenie Sprzedawcy wyraznego o§wiadczenia o takiej rezygnacji.
W takim przypadku Sprzedawca jest zobowigzany do usuniecia Konta Klienta, ktéry
o$Swiadczenie takie ztozyt. W przypadku, jezeli Klient nie ztozy oswiadczenia o
rezygnacji z korzystania ustug Sprzedawcy w ciggu 14 dni od otrzymania wiadomosci
e-mail zawierajacej informacje o mianie Regulaminu, przyjmuje sie, Zze zmiany takie
akceptuje.


https://osheeshop.eu/polityka-prywatnosci.html

o

Wszelkie prawa do tresci zamieszczonych w Sklepie s3a zastrzezone na rzecz
Sprzedawcy. Wszelkie prawa wtasnos$ci intelektualnej do catosci i dowolnej czesci
Sklepu, w tym zawartych w nim tres$ci, materiatéw i informacji, w szczeg6lnosci
tekstéw, rozwigzan nawigacyjnych, wyboru i ukladu prezentowanych tresci,
logotypéw  stownych i graficznych, interaktywnych aplikacji, materiatéw
audiowizualnych, kompilacji materiatéw, zdje¢, ankiet, formularzy, wzorcéw oraz
opracowan podlegaja ochronie prawnej. Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja,
przekazywanie, wyswietlanie, przesytanie, przedrukowywanie, sublicencjonowanie,
tworzenie zbiorczych prac z materiatéw, o ktéorych mowa powyzej, a takze odsytanie i
sprzedaz tych materiatéw nie jest dopuszczalne, chyba ze na podstawie wyraznej zgody
udzielonej przez Sprzedawce.

W przypadku naruszania Regulaminu przez uzytkownika zarejestrowanego w Sklepie,
Sprzedawca uprawniony jest, wedle swojego wyboru, do wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym umowy dotyczacej utrzymania Konta lub do zawieszenia
Swiadczenia takich ustug przez okres przez siebie wybrany. O wypowiedzeniu lub
zawieszeniu Sprzedawca poinformuje uzytkownika zarejestrowanego w Sklepie za
pomocag wiadomosci e-mail wystanej na adres podany przy rejestracji.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaklécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane w szczegdlnosci sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich
lub niekompatybilnoscig Sklepu z infrastruktura techniczng uzytkownika.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.12.2025

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta.

Zataczniki:

Formularz odstapienia




